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第一題： 

ABC銀行企劃部張經理在媒體上看到一則新聞，引起他的多方思考。媒體報導內容大致

如下： 

2013 年 6 月 18 日長榮航空公司最新 90 秒形象廣告在各個新聞台全球首播後，網友紛
紛轉貼，不只當晚臉書（Facebook）幾乎全被代言人金城武粉絲洗板，YouTube 上線三天
超過 50萬人次點閱，幕後花絮影片也破 14萬人次。 

張經理更進一步蒐集相關資料發現，長榮公司這次的活動，大手筆地把一年行銷預算用

完，同時整體活動也兵分幾路，也就是這樣的整合行銷溝通活動造成熱度居台灣企業形象廣

告之冠，同時也把長榮航空正式飛向全球，由台灣出發的國際化形象推向全世界。 

張經理要求該部門同仁給予他下列問題的看法（請自擬為該部門同仁，針對下列問題作

答）： 

（一）銀行業者在過去，出現在媒體上的訊息，不是被搶，就是新分行開張；即使有某

些銀行有形象或特定產品或業務的推廣，活動的強度也是相對低。為何過去銀行

業者很少進行業務與形象的推廣？【10分】 

（二）銀行業者要進行業務與形象的推廣溝通，可利用「5M 模式」，請說明 5M 之意

涵。【15分】 

（三）何謂整合行銷溝通？【5分】整合行銷溝通有哪些工具可以利用？【15分】銀行

業者可能利用的新型媒體有哪些？【5分】 

 

 

 

 

第二題： 

XYZ銀行行銷企劃部張經理正蒐集資料，要向公司高層提出未來行銷環境的簡報。以下

是他蒐集到的資訊： 

1. 根據行政院主計處資料顯示，2014年底，台灣 65歲以上人口約占 12%，達 280萬人，

到 2025 年，將達 20%，老年人口總數將超過 480 萬人。此外，雙北、台中、高雄、

桃園與台南六都人口目前已占總數 7成。有專家提出戰後嬰兒潮是現今社會的金權核

心。 

 

 

2. 有專家預言到 2025年八個社會景象： 

(1) 退休終點線消失 

(2) 「高年級新鮮人」歸隊（退休後重返職場） 

(3) 全世界都要面臨年金破產的風險 

(4) 健保難保高齡醫療的品質 

(5) 常照服務須走出機構，回到社區 

(6) 不只會產生老人村，還會發生無人村 

(7) 孤獨死悄悄來襲 

(8) 銀髮產業創造新機 

3. 金融監督管理委員會帶頭打造數位化金融環境，自 2014年推動，已開放申請信用卡、

信託開戶、結清銷戶等線上服務。截至 2015年 11月底，目前已獲 31家銀行響應。 

銀行局表示，12項線上服務主要是針對零售業務，而有些銀行因業務性質不同，

未跟進辦理。此外，12項線上服務中，以「客戶風險承受度測驗」以及「受理客戶傳

真指示扣款無須再取得指示正本」承作量較大，件數分別超過 59萬件以及 20萬件。

銀行局表示，為因應數位化發展，將滾動式檢討線上服務開放項目，若不涉及安控修

改變更並兼顧客戶保護下，銀行業可逕行開辦。 

4. T 銀行為因應金融服務邁向數位創新的趨勢，成立跨單位的「數位銀行專案小組」，

整合該行內部人力與資源，全力達成金管會「打造數位化金融環境 3.0」（BANK3.0）

計畫之目標。針對金管會第一階段開放線上申辦之 12 項金融服務，除因故暫緩推出

「受理客戶傳真指示扣款無須再取得客戶扣款指示正本」及「客戶線上同意信用卡分

期產品約款」二項服務外，該行已開辦另外 10項線上金融服務，在同業中成績亮眼。 

T銀行致力於數位金融之創新不遺餘力，該行網路銀行戶數即將邁向 300萬用戶

大關，隨身銀行 APP下載量也穩步成長逾 53萬次。T銀行「網路櫃台」提供豐富的

線上申辦服務，很早就進入 BANK3.0 的時代，也為該行未來「雲端分行」奠下堅實

基礎。此外，不只配合金管會分階段開放線上申辦的項目，同時進行資訊系統優化及

銀行內部作業流程的改善；未來將更進一步尋求以新種技術結合金融服務，具體提升

作業效能及客戶體驗，強化銀行的服務品質與效率，確保該行在數位銀行浪潮中的優

勢地位。 

5. L銀行是在 2013年配合政府試辦公益型逆向房貸實驗方案。L銀行開辦之商業型「樂

活養老」以房養老貸款專案，只要年滿 65 歲、票債信正常的本國自然人，本人單獨

所有房地為擔保即可申辦，並首創以「利息全數掛帳」，只要核貸金額未逾認定價 5

成的客戶，就享有利息全數於貸款屆期或視同到期時，與貸款本金一次償還的最優質

條件，每月取得安養金固定，確保退休後之生活、醫療、休閒、娛樂、旅遊等所需開

支，資金來源更形穩定。 

請回答下列問題： 

（一）何謂 SWOT分析？有何用途？【15分】 

（二）請根據上述資料及您個人對當前環境的瞭解，為 XYZ 銀行進行 OT 分析。 

【20 分】 

（三）因應 Bank3.0 計畫，XYZ 銀行在組織、人力與軟硬體上可能有哪些作法？【15

分】 


