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第一題：  

請解釋下列名詞（必須作簡要說明）： 

（一）Bank 3.0。【5分】 

（二）區塊鏈(Block Chain)技術。【5分】 

（三）金融科技(Financial Technology)。【5分】 

（四）電子支付機構。【5分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第二題：  

近年來在數位化浪潮中，金融經營環境起了很大的變化，產生了所謂新一代數位金融。

請回答下列問題。 

（一）推動金融變革的環境因素很多，請舉其中四個主要驅動力，並簡要說明。【15分】 

（二）現今金融業的商業模式已經起了許多明顯的轉變，請簡要描述您所觀察到的四種

轉變型態。【25分】 

 

 

 

 

 

 

第三題：  

在電子商務和網際網路的衝擊下，保險業也引起了很大的變化。保險業的電子商務包括

網路投保業務及網路保險服務。請回答下列相關問題： 

（一）消費者得經由網路直接開戶，並與保險公司締結保險契約。然而確認消費者身分

以強化資訊安全，是數位金融的基礎；請問要保人於網上完成首次註冊且填寫身

分資料後，保險業者應如何確認其身分？又於完成首次註冊及身分確認之後，要

保人可以利用哪些證明作為身分輔助驗證機制，直接在網上投保及繳交保費？

【10分】 

（二）財產保險業者可辦理網路投保之財產保險商品種類有哪些？請列舉三項，並簡要

說明這些保險商品為何適合在網路上進行投保。【10分】 

（三）保險業者可透過網路銷售人身保險商品，例如旅行平安保險。請以

STP(Segmentation-Targeting-Positioning)目標行銷的步驟，說明網路保險商品的

銷售作法。【20分】 

 

 


