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一、在現代忙碌的工作過程中，工作與生活平衡日漸受到重視，有關「員工協

助方案」（EAPs）對於勞工的就業穩定性相當重要。請問員工協助方案的

內容，以及我國企業在推動上所須協助之重點為何？（25分）

二、目前科技日新月異，工作技能需求轉化迅速。教育訓練能協助員工提昇能

力，但產業環境快速變遷之下，公共職業訓練機構在制度設計及經營策略

上，均無法跟上企業發展的腳步，因此與企業供需落差逐漸擴增。國內職

訓系統中，關於委外職業訓練與企業需求所生之供需落差，有那些相關缺

失？（25分）

三、全球經濟景氣因意外衝擊之問題，促使全球走在福利國家發展路徑國家

（包括我國）的長期失業者的人數逐漸增加。請您分析長期失業者的成

因，以及從就業安全的角度，在推動其就業促進之過程中有那些相關困

境？（25分）

四、鑑於三合一服務隨到隨辦之服務模式，雖提供民眾就業服務之便利性，然

卻未能建立服務人員與民眾間長期固定之服務關係。因此自民國101年開

始在就業服務體系推動「一案到底作業模式」，請說明一案到底就業服務

模式有那些特點，以及分析其執行過程可能存在那些問題？（25分）


