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一、對於多重複雜問題的保護性案件，需要透過多元網絡（Multi-agency）的

協同合作提供案家的協助。請問如果您是下列案例的個案管理者，您會如

何運用多元網絡協同合作，提供下述案例家庭服務？（25分）

案例說明：

「相對人年齡40歲，是電子工廠的技術員，為家中主要經濟來源；被害人

38歲，家管；育有長女13歲就讀國一，次女12歲就讀國小6年級；長子5歲

有發展遲緩，目前接受早期療育服務中。相對人於10年前開始精神不穩

定，常於酒後有脫序行為，雖有定期就醫，但相對人因為擔心用藥而影響

工作能力，會使家庭經濟受到衝擊；故只選擇性的使用安眠藥。被害人也

會提醒相對人服用安眠藥，不過對於相對人的情緒多是隱忍。然而，相對

人因為多次情緒失控，毆打被害人及恐嚇要傷害子女，屢次遭通報家暴，

現由家防中心社工在案協助中。」

二、當兒童面臨父母親離婚的狀況，可能會有適應上的問題。您被組織要求設

計一個以6至8歲兒童為成員的團體，團體目的是為提升兒童在父母離婚

後的生活適應。請問您會如何設計此一團體？請舉例說明之。（25分）

三、因為一連串的社會事件發生，社會大眾期待社區對於精神障礙者有更多

的支持與協助。請以社會工作的生態系統理論觀點，提出您可以如何布建

社區心理衛生服務資源的觀點與建議。（25分）

四、社會工作督導功能的發揮，對於社會工作實務非常的重要。請您就身為受

督導者的立場，論述督導者應當如何發揮各項督導功能？（25分）


