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全國各級農會第 3 次聘任職員統一考試試題【解答】 

科目： 企業管理 類別： 九職等以下新進人員 

作答注意事項： 

1、 全部答案請寫在答案卷內，如寫在試題紙上，則不予計分。 

2、 請以黑色或藍色鋼筆或原子筆書寫，並以橫式書寫（由左至右，由上而下）。 

一、選擇題： 

1. （  A  ） 2. （ C  ） 3. （  D  ） 4. （  B  ） 5. （  A  ）

6. （ B  ） 7. （  B  ） 8. （ C  ） 9. （  A  ） 10. （  B  ）

11. （  A  ） 12. （  D ） 13. （  C  ） 14. （  D  ） 15. （  D  ）

16. （  B  ） 17. （  A ） 18. （  C ） 19. （  D  ） 20. （ C  ） 

21. （  D  ） 22. （  A  ） 23. （  C  ） 24. （  B  ） 25. （ 無 ） 

 

四、簡答題： 

1. （一） 僕人領導的主要精神：好的領導者必須以服務（的理念）為優先;而非領導為優先;

良好的僕人領導者所具備的特質包含： 

平等主義;服務的精神;要有遠見與洞察力;傾聽意見;同理心;說服別人的能力;建立共識;高

度的承諾與使命感 

（二）僕人領導與轉換型領導的相似與不同之處為何? 

僕人領導與轉換型領導的相似之處： 

要有遠見與洞察力;傾聽意見;說服別人的能力;建立共識;高度的承諾與使命感 

僕人領導與轉換型領導的不同之處： 

平等主義;服務的精神;智力的啟發;目標的達成 

 

2. 常見的組織發展技術: 

(1) 過程諮商：外界顧問透過診斷過程來協助當事人瞭解問題所在，幫助他們學會如何診斷

問題、增進溝通技能、界定角色期望、促進合作。 

(2) 團隊建立：著眼於強化團隊有效運作的各種活動，例如：在團隊中如何有效達成任務、

如何增進團隊成員間的關係、增進團隊成員與團隊領導人之間的關係。 

(3) 調查回饋：使用調查問卷來獲得資訊，由各個工作團體根據問卷結果發展他們的行動方

案，藉以解決問卷結果所呈現的問題。 

(4) 跨團體發展：讓兩個或兩個以上團體共同達成某個目標，藉以增進團體間的默契，並且

使得不同的團體朝向相同的目標，激發跨團體效能。 
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科目： 企業管理 類別： 九職等以下新進人員 

作答注意事項： 

1、 全部答案請寫在答案卷內，如寫在試題紙上，則不予計分。 

2、 請以黑色或藍色鋼筆或原子筆書寫，並以橫式書寫（由左至右，由上而下）。 

(5) 組織發展方格：針對整個組織的變革，一開始的重點為主管技能的改善，然後是提升團

隊效能，進而促使跨團體關係的改善，最後是組織整體的規劃與執行，並且評估組織文化的

改變與未來方向。 

 

3. 導致組織中衝突的可能原因: 

(1)任務相依性：由於不同的部門、單位、個人之間彼此在工作任務的執行上，有相互的依賴

性，而必須某種程度彼此協調合作，共同完成交付的任務，衝突可能因此而產生。 

(2)職位差異：由於組織階層所造成的職位不同，在權利義務上，不同人可能會有不同的觀點

或立場，基於職位的差異，會導致彼此利益的不合或是目標的不相容。 

(3)責任區分含混不明：組織中另一常見的衝突前因是責任劃分不清。一件事情到底該由誰來

完成？誰是真正有權作決定的人？任務成敗的責任歸屬又如何？責任劃分含混不明將會導致

衝突的發生。 

(4)溝通問題：即便是前面的因素都不存在，如果雙方因為溝通過程產生誤解，或是彼此間缺

乏順暢的溝通管道，都有可能導致衝突的發生。 

(5)依賴共同的資源：還有一個常見的衝突前因來自於資源的爭取或是分配，如果沒有一個大

家都能夠接受的規範，那麼極有可能會因為爭取共同的資源而引發相關人員的衝突。 

(6)缺乏公正的績效標準：衝突的來源也時常是來自於獎酬系統，若是沒有一個大家都欣然接

受的績效標準，員工便會為了獎酬的多寡而感到不公。組織中缺乏公正的績效標準是引發衝

突的原因之一。 

(7)個別差異：組織中有許多衝突是來自於個人因素。每個人都有自己的性格、價值觀、態度、

情緒表達方式、行為模式等，由於每個人的個別差異，可能會因此引發人與人之間的衝突。 

 

4.每個經理人在作決策時，都會受到以下四種力量的影響： 

(1)環境力量：組織裡的每一個階層都會和外部環境互相影響，只是對任一組織或個人來說，

影響的程度及範圍都不大相同。組織成員和外部環境有適當的接觸是很重要的，組織的外部

環境包括了政府、經濟狀況、競爭對手、顧客和消費者團體等。雖然組織或多或少可以影響

這些環境力量，但卻無法完全控制它們，所以組織必須試圖去回應這些力量。例如，銀行出

納員代表著銀行與臨櫃顧客互動，因此銀行必須培養出合適的出納員，以保有正面的形象。 

(2)組織力量：組織力量是指組織內所產生的力量，它是由同一組織內的組織成員與其他成員
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科目： 企業管理 類別： 九職等以下新進人員 

作答注意事項： 

1、 全部答案請寫在答案卷內，如寫在試題紙上，則不予計分。 

2、 請以黑色或藍色鋼筆或原子筆書寫，並以橫式書寫（由左至右，由上而下）。 

一起工作，而產生交互影響所產生的。組織力量描述了人們在跟同一組織內其他人相處時，

所面對的問題及壓力，管理者在處理這些問題時的技巧及方式，往往會反映出其回應組織力

量的能力。如果組織成員能夠有效的與其他成員進行溝通協調及互相交流，將會增強個別成

員對組織的凝聚力及組織整體運作的績效。 

(3)任務需求：任務需求也會對管理決策有一定程度的影響，原因是組織內的每一個人都被預

期去執行其份內的工作任務與職務內容。因此，每個成員必須具備有效執行工作任務所需的

技能、專門技術、知識及能力等。 

(4)個人需求：個人需求是指來自於員工個人心理上和情緒上的壓力與需求，這反映出個人的

個性、價值觀、信念以及管理決策帶給個人的影響，是最容易被忽略的力量。研究顯示，如

果組織能夠多注意員工的個人需求，將可以有效緩和員工的不滿情緒，進而改善員工的績效。 

 

 

 


