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一、社會工作倫理是社會工作者服務過程中重要指引及處理倫理申訴陳情

的基礎，請說明社會工作倫理的主要範疇及其原則。（25 分）

二、針對兒童與家庭的社會工作服務大致可分為支持性服務、補充性服務及

替代性服務，請說明上述三類服務的意義與現今臺灣實施的相關服務項

目。（25 分）

三、請說明一位稱職的社會工作管理者應該具備的能度與行動為何？應該

具備的基本知識為何？（25 分）

四、社會變遷快速，過去老人照顧主要由家庭來承擔，現今家庭的照顧功能

已經減弱，老人照顧也成為社會關注的議題。請說明老人生活問題與需

求之內涵為何？國家干預介入的必要性為何？（25 分）


