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（請接背面） 

 
 

一、請試述下列名詞之意涵：（每小題 5 分，共 25 分） 
理論（theory） 
概念（concept） 
變項（variable） 
操作化（operationalization） 
研究設計（research design） 

二、研究人員想進行一項調查研究，了解臺灣某縣市之身心障礙家庭照顧者的照顧經驗

和需求；請論述可行的抽樣方法和進行的過程。（25 分） 

三、請詳細比較自填之郵寄問卷和電話訪談兩種資料蒐集方法之優點和缺點。若欲針對

從事兒童保護服務之社工員進行調查，探究其基本資料、勞動條件、服務經驗、心

理感受，共有約 20 個變項，預計蒐集 300 份問卷；請論述那一種為可行之問卷施測

方法和進行方法？（25 分） 

四、請論述質性研究的適用狀況，並且舉一例加以說明。（25 分） 


