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（請接背面） 

一、在資源有限的公共圖書館，透過異業結盟來推廣圖書館及其服務成為重要的行銷策

略。請問異業結盟的對象有那些類型？請就公共圖書館的空間、館藏與服務推廣，

分別舉一實例說明異業結盟的方式與成效。（25 分） 

二、國立臺灣圖書館於民國 103 年政府修訂〈身心障礙者權益保障法〉後，由教育部指

定為推動落實「身心障礙者數位化圖書資源利用辦法」的專責圖書館。請問〈身心

障礙者權益保障法〉中資訊接觸權益的保障對象為那四類？假如你是館長，如何應

用圖書館的策略規劃，推動全國身心障礙者的圖書資源利用計畫？（25 分） 

三、面對資訊社會與高齡社會的同時發展，老年人電腦資訊科技的學習日益重要。根據

研究文獻，老年人學習資訊科技常遭遇的困難為何？考量老年人的身心特徵，進行

老年資訊素養教學時，應注意那些方面？（25 分） 

四、數位行銷是網路時代重要的行銷策略。那些數位行銷策略與方法可有效應用在公共

圖書館？請就提出之行銷策略，舉實例說明之。（25 分） 


