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（請接背面） 

 
 

一、何謂「EQ」（情緒智商）？「激勵」在提升「EQ」上的功能為何？（25 分） 

二、以「心理社會發展階段論」來看，為避免陷入青年期之後的就業困難或失業，在生

涯發展方面要注重什麼？（25 分） 

三、何謂「替代學習」（vicarious learning）？對於個人的成長與發展，有那些正面、負面

的影響？（25 分） 

四、何謂「社交恐懼症」？其主要症狀為何？治療社交恐懼症時，需考慮那些因素？並

說明預防和治療社交恐懼症的方法。（25 分） 


