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一、何謂「倡導」（advocacy）？請說明社區身心障礙者獨立生活過程中的困

境，以及設計一個相關的社會倡導行動。（25 分） 

二、社會工作預估（assessment）是多面向的。請說明可以從那些評估面向，

來收集並分析服務使用者目前的需求與問題。（25 分） 

三、服務對象常見於「結案」時的反應有那些？社會工作員結案處理的方式與
重點為何？（25分） 

四、請說明社區組織（community organization）工作的基本原則。（25分） 


