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第一題：公文寫作（簽） 

臺灣土地銀行於 106 年 00 月 00 日第○次專案會議決議：為提供全方位優質服務，擬於

已發布「○○年度提升服務執行計畫」中，增列「減除客戶申辦案件所需書表謄本」條文，並

擬具「具體作法」，其要點如下： 

  一、配合內政部實施「新式戶口名簿」，各營業單位得於內政部戶政司全球資訊網查驗 

客戶所持戶口名簿是否為最新資料，以採用新式戶口名簿取代紙本戶籍謄本。 

  二、提升電子戶籍謄本之使用率，達成簡政便民效益。各營業單位得透過跑馬燈等設備 

以協助向民眾加強溝通說明使用電子戶口謄本。 

  三、戶口名簿及戶籍謄本非屬申辦個人貸款必要文件，各營業單位不宜強制徵提造成借 

款人不便。 

  四、為減輕民眾申辦檢附資料負擔，本行「徵授信作業管理系統」設置「地政查詢子系 

統」，供民眾申請借款時，得由本行透過上開地政查詢系統請領所需不動產登記簿 

謄本附卷。 

  五、其餘詳見「增修○○年度提升服務執行計畫」中，「減除客戶申辦案件所需書表謄 

本」條文。 

請參考以上資料，試代臺灣土地銀行總行○○部專員余木同撰擬為推動「減除客戶申辦案

件所需書表謄本」相關事宜（含緣由、具體作法），簽請總經理核示。【25分】 

 

第二題：公文寫作（函） 

臺灣土地銀行為提供各營業單位優質便利之環境，對於營業場所之裝修均依內政部營建署

「建築物無障礙設施設計規範」等相關法令規定，例如設置身心障礙者盥洗室、斜坡道、無障

礙停車位等設施。而在營業廳內除裝設「愛心鈴」，並設有「貼心服務專櫃」，友善服務身心障

礙、年長者等客戶。而且安排「服務專員」，著服務專員背心，供民眾諮詢，並留意櫃檯動態，

主動引導客戶，協助解決疑難。同時各營業單位皆提供免費WiFi無線上網，並有免費充電站，

藉此向社會大眾傳達「貼心服務」及「取之於社會，用之於社會」之企業形象。至於主管人員

則隨時訪查客戶意見，針對缺失，確實檢討改進；並統計遭投訴電話件數，惕勵員工經常維護

服務品質。餘則詳見「臺灣土地銀行金融友善服務措施」。 

請參考以上資料，試代業務承辦專員林安佳撰擬臺灣土地銀行總行致函各分行，切實依據

「臺灣土地銀行金融友善服務措施」辦理，且每季檢核及統計執行情形陳報總行核備。【25分】 

 

 

 

 

第三題：中翻英（請以英文作答） 

過去十年來，家暴、性侵、虐兒等議題一直未受到應有的重視，因此反對這些身體虐待

行為的倡權人士正努力呼籲有關當局及社會大眾投注更多心力。在政府方面，除了急需立法

或修法以制止這類犯罪行為之外，也必須建立更迅速、更完善的全國通報系統；另一方面，

對於只在意新聞裡名人八卦的大多數民眾而言，也應該學著多注意周遭可能受虐的鄰居或親

友，並參與受害者支持網路，多關心人能否擁有免於受虐的生活權利。【25分】 

 

 

 

 

第四題：英翻中（請以中文作答） 

When it comes to foreign trade, U.S. businesses are famous advocates for strong, consistently 

applied intellectual property rights. Drug companies worry about weak patent law in India on one 

hand, and software companies complain about the Chinese approach to property law on the other. 

Are many firms more concerned with securing competitive advantage than with ensuring impartial 

laws through lobbying?  

The supporting theory behind copyright and patent laws has long been that those who create 

goods and services should be granted a monopoly interest over the rights and profits from their 

innovations for a reasonable amount of time. However, in recent years, especially in the drug and 

entertainment industries, patent laws have been regularly pushed beyond former time limits, either 

permanently, or in some cases, by way of special rulings for specific products. It has been debated 

whether extending patent and copyright protection is indeed good, both for business and society. 

Or a better question to ponder at is whether the effect of patent and copyright extensions will 

eventually take its toll on the competitive edge of innovation and creativity. 【25分】 

 


