
臺中捷運股份有限公司 108 年度人員招募第三次公開延攬試題 

科目名稱 車站管理實務 
類科代碼 

甄試類科 
A03 副段長(站務類) 

【作答注意事項】 

1.科目總分為 100 分，以下題目應全部作答。 

2.作答時不必抄題目。請將試題題號及答案，用藍（黑）色原子筆橫向書寫於答案卷上。於本

試題上作答者，不予計分。 

3.答案卷請勿註記其他記號（如姓名、准考證號碼）。 

4.試題請隨答案卷繳回。 
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ㄧ、車站重點查核項目有哪些？例如，現金票證查核。請再列舉至少四項。(20 分) 

二、臺中市政府將要在文心森林公園舉辦聖誕演唱會，身為文心森林公園站的站務管理人員

的你，對於車站人潮管制作業有哪些注意事項？例如，出入口管制疏導。請再列舉至少

五項。（30 分） 

三、請說明捷運站務管理之相關業務有哪些？例如，消防管理、遺失物處理等。請再列舉至

少五項。（30 分） 

四、當車站發生火災時，需指派管理人員肩負現場指揮官的角色，這時應啟動那些任務編組？

(20 分) 


