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一、請說明與比較「管理資訊系統」（Management Information System, MIS）、

「資訊系統」（ Information System）與「資訊科技」（ Information

Technology）。（15 分）

二、請說明根據產業結構，組織競爭策略的主要選項及資訊系統可以創造競

爭優勢主要方式。（15 分）

三、請說明非關聯式資料庫管理系統（Database Management System, DBMS）

的主要發展理由、主要類型及與關聯式 DBMS 的主要差異。（15 分）

四、請說明「人工智慧」（Artificial Intelligence, AI）應用於決策制定與知識管

理的主要技術與效益。（15 分）

五、請說明「資訊系統部門」（The Information System Department）的主要職

務，並從資訊長（Chief Information Officer, CIO）的觀點，分析公司如何

規劃資訊系統的用途？（15 分）

六、請定義「雲端」（The Cloud），說明雲端主要類型及企業保護雲端資訊安

全性的方式。（15 分）

七、請說明「社會企業」（Social Business）與「社會資本」（Social Capital），

並建議社會企業增進社會資本的主要方式。（10 分）


