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題目一： 

請回答下列有關企業應用系統的問題： 
（一）請說明企業應用系統如何協助企業達成卓越經營。【10分】 
（二）請說明企業應用系統如何在平台上提供新的跨功能服務。【15分】 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

題目二： 

請回答下列有關競爭力的問題： 
（一）請說明學者波特(Porter)的競爭力模式如何幫助企業利用資訊系統發展競爭策 

略。【10分】 
（二）請說明資訊系統如何協助企業利用綜效、核心競爭力與網路策略以達成競爭優 

勢。【15分】 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

題目三： 

請說明在評估資料流程圖(data flow diagram, DFD)品質時，下列三項規則與兩項名詞的
內涵。【每小題 5分，計 25分】 
（一）7±2規則(rule of 7±2) 
（二）介面最小化(minimization of interfaces) 
（三）確認資料流的一致性(Internally consistent) 
（四）黑洞(black hole) 
（五）奇蹟(miracle) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

題目四： 

系統分析中之決策分析階段包含五個工作：確認備選方案、分析備選方案、比較備選方
案、更新專案計畫及建議系統解決方案。請分別說明每項工作內容與重點。【25分】 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


