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第一題：  

因應數位金融趨勢，金管會提出四大措施： 

（一）歡迎金融業者隨時向金管會提出建議，並以更快、更寬、更深的原則檢討法令。 

（二）金融業應強化 IT投資，並整合相關部門、IT及流程。 

（三）數位金融趨勢可能影響員工未來及其工作權，金融業者應於本年底提出轉型計畫

及對策。 

（四）數位化的生產要素是資訊，未來金融業資料將採「原則全部開放，例外才不開放」

管理。 

請就上述金管會措施，提出因應計畫與建議。【25分】 

 

 

 

 

 

 

 

第二題： 

臺灣目前出生率為全世界倒數第二，且從 65 歲以上人口佔總人口比率由 14%提高到

20%，僅需 7 年時間，顯示臺灣已邁入高齡化、少子化的社會。請就您的觀察，提出金融業

者因應銀髮金融的建議。【25分】 

 

 

 

 

 

 

第三題：  

玉石公司業將要推出新產品，王總經理特成立產品行銷小組，一年前就積極策劃、市場

調查、撰寫行銷報告。 

王總表示：「三個月後的產品發表會，已開始著手計劃，如果成功打開新產品的市場，必

定可年收 50億元」這時電話響起，行銷公關處的亞倫語氣十分急促：「報告總經理，剛得知，

產業龍頭天元企業也正要發表新產品！產品特性、功能都跟我們類似，而且發表會也已經定

好日期了，正好早我們二個禮拜！」王總心底一沉，連忙問「售價呢？」「報告總經理，似乎

是 8,000元，目前還不確定，不過數字差太多。」王總心中暗想「居然比我們的售價還要低」 

掛掉電話後，王總歸納出幾個要項：「天元企業是產業的老牌子，在消費者心中有一定份

量，這次推出類似的產品對打，行銷上很不利；又，發表會搶在我們之前，新聞版面及市場

焦點會被搶走；因此，原本計畫中 50億元的龐大市場，將面臨爭奪。」王總心想，積極了一

年的心血絕不能白費，玉石公司這場新產品之戰至少要打出口碑。請問如果您是玉石公司的

管理顧問，會建議怎麼做？【25分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

第四題： 

光明公司近來研發了節省能源、愛地球的 LED燈，此燈具效率高、壽命長、不易破損、

可靠性高等傳統光源不及的優點，在日常生活中使老百姓省電費，為節流把關。光明公司的

CEO 想：「此對人類有益的產品，一定能在市場上大放光明！」他期待產品上市後有銷售佳

績。 

想不到的是，LED 燈並沒有想像中受歡迎，預估的熱賣也未發生。原來傳統的照明銷售

無法動搖，想要讓新產品、新品牌成功打入市場，需要在傳統照明光源製造商、燈具商與通

路商的包圍下殺出一條生路，使消費者看得見。如果您是光明公司的管理顧問，會建議怎麼

做？ 

【25分】 
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