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本科考試時間為80分鐘，每題二十五分，總分為一百分，請依序作答 

 
一、知名的管理學者Peter Drucker所提出的目標管理(Management by Objective, MBO)方法，目

前仍為企業界廣泛地運用，也使得如何設立目標成為重要的議題。請以行銷部門為例，

說明Peter Drucker所提設立目標的SMART準則，及其相對應的作法示例。 
 

二、請說明綠色供應鏈(Green Supply Chain)的內容與意涵為何？綠色管理可運用於供應鏈管

理的哪些環節上？ 
 
三、一般財務報表主要是反映企業一定期間的經營成果和財務狀況變動，所謂會計的四大財

務報表為何？請簡述這些報表能呈現出哪些重要訊息供投資者或審計人員參考。 
 

四、企業面對裁員，如何利用人力資源規劃之工具，幫助企業達到組織精實的目的？惟此，

組織可能會面臨到哪些法律層面的問題？人力資源部門又需如何因應？ 
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