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題目一題目一題目一題目一：：：： 

請回答下列有關物流內容之問題： 

（一）物流系統的功能有哪些？【6 分】 

（二）何謂「全球運籌」(global logistics)？【7 分】 

（三）物流管理活動常牽涉許多的子活動，而有些子活動彼此存在負向關係，例如：降

低倉儲成本往往會造成運輸成本的增加。因此，企業改革物流系統，如果僅從單

一物流功能或活動予以評估，所得結果往往不是最佳的系統。因而，文獻上提倡

由「物流總成本觀」出發，以期能獲致最佳的系統。請問「物流總成本觀」的內

涵是什麼？請舉例說明如何將其有效應用於物流管理上。【12 分】 

 

 

 

 

 

題目二題目二題目二題目二：：：： 

請回答下列有關倉儲管理之相關問題： 

（一）請說明倉庫的經濟效益，亦即倉庫能發揮哪些經濟功能？【5 分】 

（二）請說明物流包裝應該具備的三個主要功能，亦即在物品移動、儲存的過程中，對

於物品的包裝應該注意哪些事項？【6 分】 

（三）為使倉儲作業順利執行，並讓貨物於倉儲作業時受到良好的照顧，同時避免操作

人員受到傷害。請問在進行倉儲作業時應該考量哪些基本因素？【14 分】 

 

 

 

 

 

 

 

題目三題目三題目三題目三：：：： 

請回答下列有關物流資訊技術相關問題： 

（一）何謂「RFID」(Radio Frequency Identification)？它有哪些特性？並寫出三項實

務上的應用。【10 分】 

（二）對於車輛的監控需用到哪些相關資訊技術？【5 分】 

（三）如果要設計一套運輸管理資訊系統，它應該包含哪些功能或子系統？【10 分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

題目四題目四題目四題目四：：：： 

請回答下列有關運輸配送與物流分析工具相關問題： 

（一）在進行物流管理時，有時需用到一些分析工具。EIQ 分析是實務界上常使用的一

種簡單分析工具，它可應用於空間規劃、配送路線的安排與客戶管理等等。請問

「E」、「I」、「Q」各指什麼？【6 分】 

（二）「運輸作業」與「配送作業」兩者有何差異？【10 分】 

（三）從事運輸管理時有兩項基本的經濟法則須遵循，即「運輸規模經濟」與「運輸距

離經濟」。請問這兩項經濟法則的內涵是什麼？如何運用這兩項法則，才能有助

於運輸成本的降低或運送營收的增加？【9 分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


