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全一頁 80160 
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一、全球化是企業環境中的一項重要趨勢。請問全球化的驅力有那些？其內涵為何？

（25 分） 

二、請比較社會義務（Social Obligation）、社會回應（Social Responsiveness）與社會責

任（Social Responsibility）三者的不同，並請舉例說明。（25 分） 

三、請說明雙因子理論（Two-factor Theory）的內涵。（25 分） 

四、一個完整的組織變革模式包括那些步驟？請說明各步驟之內容。（25 分） 


