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第一階段證照:

一、
A版: 
您好，請問是00嗎？我是三民輔考的X老師，因為您之前有在官網上所取過00考試的考試資料，所以我今天特別打電話給你，我們有針對索取過資料還不清處方向的會員，舉辦一些講座與說明會，我看你是索取000考試的資訊，不知道你之前有去考過嗎? 
B版: 
您好，請問是00嗎？我是三民輔考的X老師，因為您之前有在官網上索取過00考試的考試資料，所以我今天特別打電話給你，老師簡單跟你說一下這個考試的重點(開缺比較多，且錄取率相對比較高)，適合你現在做準備，不知道你對於考試了解多少? 
C版:
您好，請問是00嗎？我是三民輔考的X老師，因為您之前有在官網上索取過00考試的考試資料，所以我今天特別打電話給你，我想你對於考試應該都不太清楚吧，老師特別與你說明一下這個考試的重點，它是在X月報名，X月考試，且這個考試的特色是缺額比較多，錄取率相對的比較高，老師想了解你怎麼會想參加這個考試呢? 
D版: 
您好，請問是00嗎？我是三民輔考的X老師因為您之前有在官網上索取過00考試的考試資料，所以你目前是求職還是想要轉職呢？ 目前就業考試機會很多！高中職畢業學歷就可以投入了！ 00是想往哪方面的國考就業?

二、
我現在學校上課有教這些考科，我可以請教學校的老師就好？ 
A1：學校老師教的是廣泛的內容，讓您了解這門學科的相關知識，所以他要花很長的時間
慢慢教，但補習班不同，補習班的做法很實際，補習班老師教的內容是針對考試範圍來教，
要考什麼就教什麼，針對考試範圍抓重點，節省您的摸索時間，幫您整理考試重點協助您上榜！ 
A2：學校老師對國家考試不見得熟悉，如果平常沒有在研究的話，可能一時還抓不到考試
重點，不能很準確的知道考試方向在哪裡，補習班老師就不同了，平常專門在做考試分析整理重點，一定會比學校老師更能抓重點作分析，對您有幫助。

三、
自己看書就好了…。 
A1：靠書籍自修準備就上榜的人並不多，尤其是國考，考科這麼多，還要自己買各家版本
來整理考試重點，再自己去抓考古題出來分類，這要花費龐大的時間，而且您自己還要有這種能力作分析才行，相當不容易。還不如節省這些時間，讓補習班老師幫您整理教你考試重點，您只要負責把它唸熟背熟。而且準備期間遇到問題，也有補習班老師可詢問解惑，把不會的部份搞懂釐清觀念，解決問題才能分數進步，不然不懂的地方還是不懂，考出來也不會寫

四、
我還想多比較同業… 
A1 這當然沒有問題，可以多做比較，老師教你如何比較補習班 
1. 試聽比師資 ： 要聽得懂才是名師，如果老師很有名卻聽不懂那就是沒效果 
2. 課程內容符合需求 ： 不是堂數多就好，要符合考試範圍難易程度，如果是高等級混

低等級的
課程，或科目相同的研究所課程充當公職課程，重點方向錯誤，沒選對就浪費錢了 
3. DVD可以看多久?看幾遍? ： 很多補習班DVD都是限時限定機台觀看的，而且時間到就不能觀看，假設今年差一點，重考就需再買一套，浪費錢… 
這三個建議，你可以多去問問，與其浪費時間比較倒不如趕快準備來的實際，相信三民的課程
絕對不會讓你失望的！早點報名，快點考上
五、
很忙都沒空念書 
A1：其實準備公職考試的考生，大部分都是一邊工作一邊準備考試，全職考生畢竟還是少
數，雖然都很忙，但是如果有心想考上，就必須安排時間來準備，做有效率的規劃。每天都必須安排固定時間來讀書，每天都唸就不會偷懶，今天很忙就唸一小時，時間還可以的話就認真聽完課程唸完3小時，如此養成習慣按表操課，時間久了就習慣了也不會偷懶，就能夠在時間內完成安排的讀書進度
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第二階段國營特考:

一、
我英文能力不好，要如何準備考試？ 
A1：其實大部分的考生英文都不太好，所以不用太擔心。但英文不好要如何拿分呢? 不是要讓你放棄這一科，基本分數還是要拿到，補習班老師教的常考的單字文法片語，你一樣要背，老師抓的重點一樣要唸，只是不用再額外多花時間在這一科上作加強，把基本分數掌握住就好。 
A2：其實英文科目在考試的比重不算太高，所以不用太擔心。但補習班老師叮嚀的常考的
部分還是要背起來，把該拿到的基本分數拿到就好，其他的專業科目就要多作加強拉高分數以彌補英文的不足，上榜關鍵就取決於其他專業科目了。

二、
堂數比其他補習班少…。 
A1：來補習班上課的目的是為了上榜，重點不是在比較課程堂數的多寡，而是要能針對命
題方向，上到符合您所準備的考試的範圍及重點，抓得住考試重點才是最重要的，不是要上一堆有的沒有的。補習班的作法就是要用最有效率的方式及時間把常考的會考的都教給您，讓您可以抓緊時間內熟練與複習，只要是能讓您上榜方式就是最好的最有效的方式。

三、
我得問爸爸、媽媽… 
A1 這是必要的，那老師教你幾句話，你回去轉達父母親說，現在工作不好找，考取公職是目前最穩定的工作，三民補習班有教我考取技巧方法，你們現贊助我補習費，考取會回報您的 
A2 同學，我們都已經成年了，應該要學習決定自己的未來，如果回家跟爸媽說要下定決心考上公職，而且也找到了補習班，會為自己未來堅持努力，相信爸爸媽媽也會支持贊成你，心裡也安慰著孩子終於長大了，會為自己未來打算了~

四、
有哪些考試錄取率比較高？好考嗎？ 
A1依目前現況，所有公職考試應該警察是最多缺額的，錄取錄也最高，且可以搭配8月份的司法特考四等監所管理員一起準備， 上榜機會相對比較高，也因為沒有相關科系，所有同學都是重頭唸起，是個很公平競爭的考試，只要花時間熟讀，就有機會上榜，所以警察是你最佳的選擇！

五、
我那麼久沒有念書了，我還有辦法考上嗎？ 
A1 其實在國考的過程大家都一樣沒信心！大家也是歸0開始，重點是你的決心和準備的工具效果(講故事與成功經驗)
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第三階段高普考:

老師:那一般行政考科考什麼? 
共同科目 :國文 (測驗 作文 ) + 英文&法學知識(憲法 法學緒論) 
專業科目:行政學 行政法 政治學 公共政策 
三等考試題型 :行政學、行政法這兩科是考選擇+申論 ，其他科目是申論 
四等題型: 行政學、行政法 全考選擇，其他考選擇+申論 
五等題型 : 全考選擇題 !所以三等含括四五等，只要你把這些科目念完，拿到錄取分數 高考65-68 分就能夠考上了 老師這樣說 你聽得懂嗎? 可以理解嗎? 這樣對考試的部分清楚嗎?
老師: XX老師剛剛和你解釋考試的部分，沒有問題吧 聽得懂嗎?我們在確定一次 我
們準備三等考試含括四五等主要以三等為主。 類科部分選擇一般行政，考試的部分就是年初初考、年中高普考、年底地方特考，一年可以考四次、 兩年八次、三年十二次 ，所以老師為什麼一直強調這個!因為考試機會很多! 老師問你唷~你自己有沒有打算準備多久? 同學: 想說花半年的時間應該可以 老師: 半年嗎? 從小到大你有聽說過有人半年會考上的嗎? 同學:就試試看摟! 
老師:試試看其實也代表你可能不是很有把握~平均考選部的統計考上的平均在3.8次左右，不代表你考3.8次才會考上， 老師建議你最合理的時間大概平均10-12個月左右，所以老師建議你抓一到兩年的時間! 這兩年認真做準備 去檢視你這過程中分數可以拿到多少? 有可能你今天到非常低 ，代表公職考試不適合你， 但如果你分數差一點我們就要找出弱項，考試一定會有強科弱科，主要要把弱科分數補足上來， 這樣可以理解嗎? 因為能不能考上都在於? 
同學: 我看不看的懂跟會不會 
老師: 其實看中文大家都看得懂，授課老師也都很會教~但是為什麼還是考不好?回顧回來最重點的是考試分數麻!就是你有沒有拿到考試分數 平均大概65-68分考上 花大概12個月 做一個基礎的循環 ，對你來說會比較好 以現在的時間 你有打算什麼時候開始做準備嗎? 
同學: 恩..年底吧 
老師: XX 你為什麼要年底?難道公職考試要看日子? 
同事: 最近比較常出差阿
老師:所以你想說年底再做準備，那你9-12月的時間加減念你覺得好嗎? 
同學: 應該也是可以 
老師: 對麻!從小到大我們知道準備的時間越長累積的分數會越高，前提之下是要有唸書 ，所以老師鼓勵你如果現在開始準備就可以先去準備1月份的初考，念得完當目標! 念不完當模擬考! 考完找出弱科，目標放在明年七月的高普考~ 那我講過了 現在9月到明年7月剛好10個月時間，所以10個月去衝刺一個考試目標最剛好 ，老師和你溝通我們現在先念1月當模考7月當目標，這樣好不好?你自己有沒有打算用怎樣的工作或方式來去做公職考試? 
同學: 恩...其實有在想要不要買書 
老師: 很棒啊!你至少會想用書用準備~ 很多人考試連書都不買， 就想說考考看猜猜看，如果猜得到那就可以去彩券行猜中獎號碼了!當然這是開玩笑~ 老師是想說工具的選擇非常重要，老師和你做一個簡單的分析，工具選擇大概分兩種一個叫書， 一個叫做補習，第三種就是猜~ 那以書和來說，你剛有說你比較想用書，沒關西也很棒! 可是我們必須知道如果書的狀況，如果書可以解決你的問題那就用書， 如果沒辦法 老師建議你就上課，書就是花比較少的錢，但相對花比較多的時間，補習就是花一些些錢，但是可以節省念書的時間 !那書會遇到什麼問題 第一你看不懂的時候怎麼辦? 第二考科裡會有學科和法科，法條會更新~ 那更新的時候你要怎麼辦?上網找?很辛苦耶!尤其法科更新的部分更會出題~你試想如果你是出題老師你考新的還舊的? 第三你遇到問題的時候怎麼辦? 有沒有人可以問? 要在網路提問也不容易，遇到問題解決問題，你先把範圍內容解決自然而然分數才會解決。 最後你希望的是去考試還是考上 ?我們來的目的就是要考試 ，老師問你能夠考上的關鍵是什麼? 是不是分數? 那怎樣會有分數?那就是上課! 授課老師可以掌握到會考的範圍和內容你才會有分數~ 對吧 !那你自己買書念，你有辦法掌握到會考的內容嗎? 第一頁看到最後一頁是不是很多都忘了! 是不是有可能掌握不到範圍和重點!這就是為什麼大部分同學都透過補習班來做協助這樣可以理解嗎?與其要很辛苦的做準備，或是我相信你應該只是考慮在預算的問題，怕花了錢和時間沒考上 ，但是如果你沒有實際執行，你怎麼知道不會考上? 所以老師鼓勵你透過老師上課幫你分析解釋，告訴你會考的範圍和內容，讓你可以輕鬆的去準備考試，你覺得這樣好不好? 
同學: 這樣好像不錯耶 
老師: 好，課程的部分為兩種面授和函授~你大概都幾點下班? 
同學: 我5點下班 
老師: 你都5點下班唷? 很棒耶! 現在5點下班的人不多阿~5點下班剛好!你平常晚上時間都在幹嘛?如果說運動時間以外撥一點時間出來準備考試好不好? 運動也很重要身體健康很重要~ 撥一半時間來做考試準備，讓自己外來和生活更穩定，所以老師鼓勵你用面授來去做準備，因為從小到大我們都沉澱在讀書的氛圍你才會認真準備考試!有學校教室老師同學有課桌椅還有鞭子~ 你就會想說認真念書! 所以面授就是按照補習班上課進度 按表操課來上課， 另外面授的部分除了面授老師會再幫搭配一套雲端課程去做準備，讓你課前預習然後課中透過面授去學習 ，課後還可以用雲端可以複習，達到三倍的效果 這樣可以理解嗎?所以老師鼓勵你可以用面授去準備，最直接也最能夠讓自己沒有太多的障礙， 搭配老師上課的教材包含你遇到問題你也能做提問， 這樣的安排我們在平日晚上1840-2140上課， 如果你還有聽不懂的地方我可也可透過補課系統讓你補課，
這樣會讓你達到事半功倍，OK? 老師讓你看一下面授課表時間看有沒有什麼問題? 
老師: 家裡應該有筆電或桌機? 那雲端的部分都可以用任何裝置有網路都能觀看， 那沒有次數的限制 ，你都可以一直看!記得記得記得老師要和你說兩個重點 ，一遇到問題一定要做提問， 二申論題很重要你在寫完一定要記得送交給補習班老
師做批改，這樣子你才會更容易更進步，那老師這樣就幫你這樣的建議用面授的部分+雲端課程+搭配老師上課教材，以及問題發問的服務批改補課的服務OK嗎? 這樣老師和你講一下 網路上的價格大概是4.58W這樣的學費對你會不會很吃
力? 同學: 有一點耶!
老師: 有一點吼?你自己有沒有抓一個預算或是有什麼想法 
同學: 大概3.4萬吧 
老師: 老師跟你說，這其實就是行情價~行情價就是大概高考的價格，甚至其他補習班有些學費超過行情價的也很多，但我們目前還有做活動4.58W的部分，可以搭配近期的活動可以幫你扣3K就4.28W!! 這個費用非常低! 這費用你也不用擔心， 除了費用以外補習班能夠提供你怎麼樣的協助考上最重要 考上第一個月薪水就回來了 ，所以4.28W的部分還OK嗎? 
同學: 可以4W以下嗎 
老師:這樣好了，課程你還沒有聽過~課程的部分先讓你試聽一下，可以先看一下課程內容及實際可以給你的幫助，老師也在幫你做個費用上的爭取，你先試聽一下課程。 
(拿起電話)~~ 
那個主任，我們現場有個學生，他想準備公職考試， 我覺得我們可以幫他~ 他之後也可以幫我們製作考上的榜單，我們可不可以再給他一些優惠? XX~老師和你說 4W以下真的沒有辦法， 那真的是不可能的價格，還是你要現場報名?今天可以決定沒問題吧? 老師在幫你做1K的折扣4.18W，這已經是最低的費用了，對了~ 你的學費是自己出還是家人贊助? 
同學: 我打算自己出學費 
老師: 很棒啊!這樣才更有動力阿! 才能更叮嚀督促自己認真的去做準備，很多人都爸媽出錢都沒有認真在念書， 5K的折扣了~ 那我們報名後會提供預習的書籍，這兩天就會幫你開通雲端的帳號，你就可以做觀看，面授就搭配面授的時間來上課這樣可以嗎? 所以今天現場繳清，我們就可以直接上課 ，OK嗎?那老師也會在國考的路上盡可能協助你，不論是考試上面的問題， 還是讀書計畫的部分我們都可以討論， 上課的問題我們可以問上課的專任老師 ，比較能夠協助你做解決! OK! 那我們就一起加油 ! 老師給你寫報名表
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