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【企業管理】隨堂測驗第三回解答 

顏回 老師提供 

甲、申論題 

一、【擬答】 

（一）茲以如下說明組織文化之構成 

1.組織文化即是代表一「組織的個性」。 

2.組織文化是由組織成員、組織行為、組織準則與組織價值觀所構成。 

(1)組織成員：組織成員是組織中最小的單位，每位組織成員的素質、個性、涵養與學識經過堆疊

與盤整之後，慢慢會構成組織文化。 

(2)組織行為：組織行為是組織動態的展現，組織行為以顯像的方式展現出組織的特性、特色與特

質，經過時間的堆疊與盤整之後，慢慢會構成組織文化。 

(3)組織準則：組織準則是組織的制度與規範，遵守這樣的制度與規範來運作組織，使組織能在正

軌上達成設定目標，這樣的組織準則經過時間的堆疊與盤整之後，慢慢會構成組織文化。 

(4)組織價值觀：一個組織的價值觀有時會決定組織的決策與策略，這樣的價值觀如同船的方向舵，

影響著船行進的方向，所以經由時間的堆疊與盤整之後，也會慢慢會構成組織文化。 

（二）茲以如下說明組織文化對企業的影響 

1.組織文化對個人行為的影響 

組織文化一開始對組織個人會產生約束，慢慢地隨時間的積累，漸漸地也會改變組織個人的行為。 

2.組織文化對領導者行為的影響 

組織文化是企業的中心思想，這樣的組織文化自然會影響領導者的決策與管理模式。 

3.組織文化對組織行為的影響 

文化是組織的中心思想，行為是組織的作業模式，所以組織文化自然帶動著組織行為，組織文化

自然對組織行為產生影響。 

4.組織文化對公司目標的影響 

由上述 2.中可知，組織文化對領導者行為產生影響，所以當領導者訂定公司目標時，自然也會受

到組織文化的影響。 

5.組織文化對公司策略的影響 

由上述 2.中可知，組織文化對領導者行為產生影響，所以當領導者訂定公司策略時，自然也會受

到組織文化的影響。 

6.組織文化對公司營運方式的影響 

由上述 3.中可知，組織文化對組織行為產生影響，而組織行為亦是公司的營運方式，所以組織文

化對公司營運方式也會產生影響。 

 

二、 

【擬答】 

（一）茲以如下說明路徑-目標理論之意義 

1.路徑-目標理論是建構在「期望理論」，即是「被領導者的價值是否被滿足」；因此領導者的工作是

要「幫助下屬達到他們的目標」，並在過程中提供各種必要的支援，以確保「各自目標與群體目標」

是一致的。 



企業管理：FBBI13T-3A 

頁 2/2 

2.路徑-目標理論並說明領導者對於部屬下述三種行為是具有影響力的。 

(1)工作動機。 

(2)工作滿足。 

(3)面對領導者是否能接受。 

3.由上述 1.2.中可知，「有效的領導者」即是明確地指出實現目標的途徑，並為下屬清除各種障礙與

危險，使下屬履行這目標變得更為容易。 

（二）因內外在環境的改變，形成各種不同的領導風格 

1.如果工作結構是「高度結構化與正式化」，那領導方式就比較偏重人際關係，以降低工作人員因工

作枯燥可能產生的情緒。 

2.如果工作結構是「低結構化與低正式化」，代表工作多變化與具挑戰性，領導者需致力於工作上的

要求。 

（三）由（二）中 1.2 可知，因內外在環境的改變，形成下列各種不同的領導風格 

1.指導型：領導者能為下屬訂出明確的工作目標，並且不厭其煩的為部屬說明與指引。 

2.支持型：領導者與部屬之間是友好的，並不斷地對部屬表達關心與關切。 

3.參與型：領導者會邀請部屬一起參與決策，把部屬的想法與意見融入組織目標中。 

4.成就型：領導者鼓勵部屬盡量突破自我，訂出更具挑戰性的工作目標。 

 

乙、選擇題部分 

題號 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

答案 AB B C A C BC B D C B 

題號 11 12 13 14 15      

答案 D D D A C      

 


