
106年公務人員高等考試三級考試試題 代號：20460 全一頁

類 科：社會行政 
科 目：社會福利服務

考試時間：2 小時 座號：        

※注意： 禁止使用電子計算器。 
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
本科目除專門名詞或數理公式外，應使用本國文字作答。 

 

（請接背面） 

 
 

一、家庭照顧者常需承受很多的照顧壓力，請試從家庭壓力理論觀點，說明家庭照顧者

之壓力源、壓力事件、支持系統與因應策略為何？社工人員如何運用福利輸送體系

協助減緩照顧壓力？（25 分） 

二、近期有關兒少安置議題屢被提出討論，性侵事件是其一。當安置系統發生院生間之

性侵事件時，假如你主管安置業務，請問你要如何協助處理？為避免後續事件繼續

擴大或發生，你會採用那些積極作為？（25 分） 

三、假如你主管縣內之區域性家庭福利服務中心，在專業協同與網絡合作常會遇到那些

問題？另請舉例說明，你要如何在工作中將專業協同與網絡合作的理念放進去？

（25 分） 

四、社工人員欲與學校共同合作，提供高風險家庭親職教養方案，請試擬一個方案，說

明服務方案內容如何形成？主要目標與具體策略為何？執行過程有那些原則要注

意？如何執行？要用那些方法評估該方案之成效？（25 分） 


