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一、臺鐵火車站通常為當地重要的運輸節點，民眾經常搭乘火車抵達後，會再轉乘其他

的運具。為了提供民眾在轉乘時更好的服務，請以火車站的角度，分別從時間、空

間與資訊等三個面向，說明應該具有之功能，以及具體可採取的作為。（25 分） 

二、試舉出至少三項造成臺鐵火車班次誤點的可能原因，並提出改善的方法。（25 分） 

三、根據「公路汽車客運偏遠服務路線營運虧損補貼審議及執行管理要點」，試說明為

何每車公里載客未滿 2 人公里或超過 15 人公里之路線不予虧損補貼及其合理性。

（25 分） 

四、每逢連續假期，往往造成國道五號嚴重的交通擁擠，試說明可以採用那些非工程的

手段來紓緩擁擠的程度。（25 分） 


