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（請接背面） 

 
 

小敏今年 30 歲，與 42 歲的文華結婚 12 年，平日在家會接一些家庭手工補貼家用，

文華平日務農為生，每月收入約 2 萬，家有二老皆已 73 歲，公公中風七年，癱臥在床生

活無法自理，由婆婆照顧。 
二人共有 3 個小孩，分別為 3 歲、8 歲及 13 歲，其中 13 歲男生老大，為小敏婚前與

前男友所生，學業成績不好，會欺負同學，學校已通知家長到校懇談多次，都沒有任何

改進。老二 8 歲女生成績為班上中等，3 歲兒子不會跑，說話也有些不清楚，媽媽也聽不

太懂。 
由於家庭經濟日漸繁重，小敏會在晚上到有小費可以賺取的小吃店打工，以貼補家

用，也因此小敏通常較為晚起，老大在學校發生打架等事件時，小敏希望文華能夠到校

協助處理。近日，文華因為懷疑小敏在外有交男友爭執不休，一年來一直吵著要離婚希

望爭取小孩的監護權。 

若您為此家庭的社工員，需要介入協助這個家庭，請回答下列問題： 

一、請繪製出這個案例的家系圖。（25 分） 

二、請問您進行本家庭評估時，應該從那些層面脈絡進行評估？為什麼？（25 分） 

三、請提出您的處遇計畫。（25 分） 

四、請說明前述處遇計畫的理論基礎，包含「基本假設」、「問題評量重點」、「處遇

焦點」、「處遇計畫擬定」及「處遇預期結果」。（25 分） 


