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題目一題目一題目一題目一：：：： 

請列出上市公司的三種基本財務報表？【10分】並請說明此三種報表如何反映企業的活

動與財務狀況？【15分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

題目二題目二題目二題目二：：：： 

請列出構成行銷「外部環境」的五種力量。【10 分】並請說明此五種力量對郵政業務可

能產生之影響為何？【15分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

題目三題目三題目三題目三：：：： 

雖然不同的組織會有不同的目標，但就一般而言，管理的目標分為兩大類：第一是提升

組織產出的效能(effectiveness)，第二是提升組織營運的效率(efficiency)。請回答下列問題： 

（一）請問組織效能與組織效率有何不同？【6分】 

（二）管理者的目標既為提高組織的效能與效率，如何透過管理功能(management 

function)來達成這些目標？請說明之。【8分】 

（三）為達成這些目標，管理者的工作相當繁重，因此，管理者必須具備三種管理技能

(management skill)來因應各種挑戰，請問這三種管理技能為何？【6分】 

（四）不同階層管理者所需管理技能的差異為何？【5分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

題目四題目四題目四題目四：：：： 

每家企業都有組織圖，都採用相似的基本元素來設計組織架構，但各個企業仍須發展最

適合自己的組織結構才能使企業有效運作。請回答下列問題： 

（一）何謂企業的組織圖？繪製組織圖的目的為何？【6分】 

（二）請說明影響組織結構設計的重要因素為何？【8分】 

（三）企業發展組織結構的第一步包括工作專業化與部門化兩項活動。請說明工作專業

化與部門化有何不同？【6分】 

（四）一般而言，部門化的方式有哪些？【5分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


