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題目一題目一題目一題目一：：：： 

據 Igor Ansoff所提出的產品/巿場擴張矩陣（product/market expansion grid），企業或

事業單位在追求成長時共有四種策略可運用。請問這四種策略的名稱和內涵為何？並各舉出

一個實例說明之。【25分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

題目二題目二題目二題目二：：：： 

一般而言，目標行銷(target marketing)策略可分為三種：無差異化行銷(undifferentiated 

marketing)、集中化行銷(concentrated marketing)、和差異化行銷(differentiated marketing)。 

（一）請說明此三種策略的內涵及其優、缺點。【15分】 

（二）企業在決定目標行銷策略時，應考慮哪些因素？【10分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

題目三題目三題目三題目三：：：： 

有關行銷資訊系統 (Marketing Information System)中，獲取所需資訊 (Developing 

Needed Information)的管道或方式： 

（一）獲取資訊的管道除了行銷研究（或市場調查）(Marketing Research)外，還有哪

兩類？【5分】 

（二）行銷研究（或市場調查）程序的步驟有哪些？【10分】 

（三）以餐廳為例，應如何擬訂用餐滿意度調查的抽樣計畫？【10分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

題目四題目四題目四題目四：：：： 

市場可分為消費型市場與商業型市場，就消費型市場而言： 

（一）消費者在購買商品的過程中，其購買決策程序為何？【10分】 

（二）依據消費者涉入(Involvement)程度高低與品牌差異(Differences between brands)

顯著性，將購買行為分為哪四類？請繪圖表示之。【5分】 

（三）請說明小題（二）所繪之圖。【10分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


