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代號：32860
頁次：1－1

一、試述觀光產品的服務特性，並舉例說明。（25 分）

二、試述觀光消費者的購買決策模式。（25 分）

三、試從城市觀點，政府單位如何與公、私部門進行策略聯盟，創造觀光商機？

（25 分）

四、試述觀光業者推廣預算編列之影響因素。（25 分）


