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全一頁 

 

一、組織圖主要是揭露了組織結構的那些重要資訊？（25分） 

二、良好的目標應該具有那些條件？請說明其內涵。（25分） 

三、何謂葡萄藤（Grapevine）溝通？組織應該如何面對葡萄藤溝通？（25 分） 

四、控制程序包括那些步驟？其內涵為何？（25分） 


