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（請接背面） 

 
 

一、聯合國「兒童權利公約」（CRC）的主要精神與內涵為何？兒童及家庭福利服務領域

的社會工作人員，如何將這些概念應用在個案、團體、社區工作實務上？（40 分） 

二、家庭／社會福利服務中心的社會工作人員在設計服務方案時，除了在方案結束後運用

服務使用者滿意度調查外，尚可運用那些方法與工具來進行成效評估？（30 分） 

三、國內目前那些法規條文規範社會工作師須依法進行責任通報，請具體說明。另政府

部門的社會工作人員執行業務上常見法定通報的倫理困境為何？你會如何進行倫理

判斷？（30 分） 


