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（請接背面） 

 
 

一、為達成設定的品質標準，需要付出相當成本與代價，請回答以下問題： 
說明品質成本可以區分為那四大類？（5 分） 
圖示品質總成本概念圖，並據此說明最適品質的意義。（5 分） 

二、請說明揀貨方式之兩大類型。（10 分） 

三、試以庫存變動圖（縱軸代表庫存量，橫軸代表時間，應呈現 2~3 個循環），分別回答

以下三項條件之庫存變動圖、安全存量公式、訂購點公式： 
前置時間＝0 之固定需求模式。（6 分） 
前置時間＝L 之固定需求模式。（6 分） 
前置時間＝L 之常態分布變動需求模式。（8 分） 
（請自定各項變數名稱，例如：X 代表時間、Y 代表庫存量） 

四、週轉率是衡量庫存作業績效的有效指標，請回答以下問題： 
分別說明週轉及週轉率的意義。（10 分） 
如果你是成品庫存經理，請申述將會如何定義成品庫存年週轉率？（5 分） 
如果你是維修材料庫存經理，請申述將會如何定義材料庫存年週轉率？（5 分） 

五、倉儲設備的主要功能在於儲存物料，不同的倉儲設備具有不同的操作及存取特性，

針對下述各項棧板料架，請回答以下問題： 
列出 FIFO 及 LIFO 中英文名稱，並說明其存取特性。（5 分） 
說明如何區分區域堆疊與棧板堆疊架？（5 分） 
說明如何區分倍深式料架與後推式料架？（5 分） 
說明如何區分流動式料架與移動式料架？（5 分） 

六、在物料需求計畫（MRP：Material Requirement Planning）演算過程中，需要一些基本

的投入與產出資料，而演算過程中常會使用到的資料項目有毛需求量、預計到貨量、

可用庫存量、淨需求量，請回答以下問題： 
列出 MPS 及 BOM 中英文名稱，並說明其主要內容及功能。（8 分） 
毛需求量、預計到貨量、可用庫存量、淨需求量，其關係公式為何？（4 分） 
庫存的供給會讓庫存量增加，庫存的需求會讓庫存量減少，說明前述四個項目各

屬於庫存供給或需求的理由。（8 分） 


